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ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТАВКИ МЕБЕЛИ 
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INCREASING THE EFFICIENCY OF CARS FUNCTIONING 
FOR FURNITURE DELIVERY ORGANIZATION 
TO CONSUMERS OF LARGE CITIES

Аннотация. Жители больших городов до-
рожат своим временем, поэтому все чаще поль-
зуются услугами интернет-магазинов. Не исклю-
чением является и приобретение мебельной 
продукции. В работе рассмотрен процесс со-
ставления заявок и их обработка с целью по-
вышения эффективности функционирования 
автомобилей, доставляющих мебель конечному 
потребителю. Разработана методика составле-
ния оптимальных маршрутов перевозки мебели. 
Определено влияние основных технико-эксплуа-
тационных показателей на производительность 
используемых автомобилей. Установлена се-
бестоимость перевозок мебельной продукции 
предлагаемыми автомобилями.

Abstract. Residents of big cities value their time 
and increasingly use the services of online stores. 
The purchase of furniture is no exception. The article 
considers the process of drawing up and processing 
applications in order to improve the functioning 
efficiency of vehicles that deliver furniture to the 
end consumer. The methodology of drawing up 
optimal routes for the transportation of furniture 
was developed. The influence of the main technical 
and operational indicators on the productivity of 
the used cars was determined. The cost of furniture 
transportation by these cars was calculated.
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Введение 
В настоящее время доставка мебели конеч-

ному потребителю все чаще осуществляется без 
его участия. Через каталог интернет-магазина, 
который имеет в своем ассортименте мебель-
ную продукцию, покупатель может выбрать по-
нравившийся товар, ознакомиться с его харак-
теристиками, детально изучить фотографии или 
3D-модель, просмотреть отзывы. После изуче-
ния всей информации о приобретаемой мебели 
потребитель может оформить заказ на интересу-
ющую позицию с доставкой, согласовать ее сто-
имость, выбрать удобное место и время получе-
ния товара. 

Разразившийся весной 2020 года кризис, 
вызванный распространением коронавирусной 
инфекции, ускорил развитие сегмента интер-
нет-торговли. Месяцы самоизоляции, переход 
на дистанционную работу вынудили перейти в 
онлайн-сферу даже самых консервативных поку-
пателей и продавцов, сформировав новую при-
вычку потребления у миллионов россиян, дали 
толчок к развитию новых каналов дистрибуции 
ритейлерам. 

Так, заметное перераспределение спроса 
произошло у IKEA: спустя несколько месяцев по-
сле начала работы онлайн-продажи шведской 
компании в 2020-м выросли вдвое по отношению 
к 2019 году. В самой IKEA приходят к выводу, что 
ряд потребителей предпочитает заказывать това-
ры онлайн из соображений безопасности, другие, 
познакомившись с новым форматом шоппинга, 
продолжают и дальше активно его использовать 
в своей жизни. 

По результатам проведенных исследований 
было установлено, что увеличение спроса на 
приобретение и, соответственно, перевозку ме-
бели в течение года приходится на весенне-лет-
ний период. 

Также на неравномерность перевозок вли-
яет экономико-политическая ситуация в мире. 
Явным доказательством этого послужил рост 
спроса во время весенней самоизоляции. Про-
дажи мебели, по данным предприятий Волгогра-
да, за весенне-летний период 2020 года достигли 
среднегодового объема прошлых лет [1].

Повышение эффективности функциониро-
вания ПС связано с рациональным подбором 
погрузочно-разгрузочных средств, а также ре-
жимов работы производителя, потребителя и 
транспорта [2–5]. Перевозки мебели в Волгогра-
де относятся к мелкопартионным перевозкам 
грузов. Проблема мелкопартионных перевозок 
мебели заключается в неполной загрузке ТС и от-
сутствии оптимальной маршрутизации перево-
зок грузов [2].

Объект и методы исследования 
Объектом исследования является действу-

ющая система организации перевозочного про-
цесса мебельной продукции как с мебельных фа-
брик, так и различных точек розничной продажи 
мебели и складов интернет-магазинов.

В работе были использованы следующие ме-
тоды и материалы:
•	 организация перевозок мебельной продук-

ции производилась с использованием си-
стемного анализа и системного подхода;

•	 маршрутизация мелкопартионных перево-
зок производилась по двум критериям опти-
мизации: минимальное расстояние и макси-
мальное использование грузовместимости;

•	 в исследовании использовались материалы 
собственных исследований и данные, полу-
ченные в результате прохождения произ-
водственной практики на мебельной фабри-
ке «Уют Волга» (Волгоград). 

Экспериментальная часть 
Предлагаемая схема приобретения и достав-

ки мебели через интернет приведена на рис. 1. 
Данный способ покупки и доставки мебели стал 
особенно актуален в посткарантинный период, 
когда люди пришли к выводу, что многие повсед-
невные дела можно решать из дома с помощью 
интернета, существенно сокращая свои времен-
ные и транспортные затраты.

Получение ответа от производителя пред-
полагает изучение производственного цикла 
(рис. 2) и возможности быстрой подготовки обо-
рудования к производству специфической про-
дукции по требованию клиента.
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 Рис. 1. Схема приобретения и доставки мебели через интернет
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Рис. 2. Схема движения материальных потоков при производстве мебели

Таблица 1
Потребность в мебели

Таблица 2
Характеристика подвижного состава

Грузообразующий пункт
Потребность грузопоглощающего пункта, ед.

Б В Г Д Е Ж З И

А 2 3 5 4 4 3 7 2

Грузоподъемность, т
Объем

грузового 
отсека, м2

Габаритные размеры грузового 
отсека, мм Грузовместимость, 

ед.
длина ширина высота

Lada 
Largus 0,740 2,1 2 090 1 080 920 5

ГАЗ-
3302 1,500 10 2 740 2 030 1 800 26

Примером формирования маршрутов может 
служить перевозка мебели с мебельной фабрики 
«Уют Волга» в восемь пунктов розничной торгов-
ли Волгограда. В табл. 1 и 2 приведены результа-
ты расчетов при использовании двух автомоби-
лей: ГАЗ-3302 и Lada Largus.

Грузопоглощающие пункты в маршрут наби-
раем по следующим критериям [2, 4]: минималь-
ное расстояние и максимальное использование 
вместимости автомобиля-фургона. Получаем: 

1) А-З-И-Ж-Е-Г-Д (ГАЗ-3302); 
2) А-В-Б (Lada Largus).
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Рис. 3. Схема транспортной сети с оптимальными маршрутами по Волгограду

Рис. 4. Характеристический
график производительности

автомобиля-фургона, перевозящего
мебельную продукцию

Окончательные маршруты и их порядок объ-
езда имеют вид (рис. 3):

1) А-З-И-Ж-Е-Д-Г-А (ГАЗ-3302), βе1 = 48 км / 
58 км = 0,83;

2) А-В-Б-А (Lada Largus), βе2 = 5 км / 6 км = 0,83.
Результатом маршрутизации является фор-

мирование двух маршрутов по Волгограду с уве-
личенными значениями коэффициента исполь-
зования пробега – 0,83.

В работе проведен расчет, определяющий 
влияние технико-эксплуатационных показате-
лей на производительность автомобиля-фургона 
(рис. 4).

Установлено влияние фактической грузо-
подъемности, коэффициента использования 
грузоподъемности, коэффициента использова-
ния пробега, технической скорости и времени 
простоя под погрузочно-разгрузочными опе-
рациями на производительность автомобиля. 
Наибольшее влияние на производительность 
оказывает коэффициент использования грузо-
подъемности (табл. 3).

Себестоимость выполненной перевозки рас-
считывается исходя из стоимости использования 
подвижного состава за одну ездку, а также необ-
ходимого числа ездок. Пример результатов рас-
чета себестоимости перевозки, а также выбор 
оптимального подвижного состава приведен 
в табл. 4.

Наименьшие затраты на доставку единовре-
менной партии мебели обеспечиваются при ис-
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Таблица 3
Влияние технико-эксплуатационных показателей 

на производительность автомобиля-фургона

Таблица 4
Себестоимость перевозки мебели

Показатель Обозначение Единицы
измерения

Изменение показателя
Приращение

до после

Фактическая
грузоподъемность
автомобиля

qф т 0,8 1,14 +42 %

Коэффициент
использования
грузоподъемности

– 0,42 0,61 +46 %

Коэффициент
использования пробега βe – 0,5 0,83 +66 %

Техническая
скорость Vт км/ч 23 25,5 +11 %

Время простоя под
погрузо-разгрузочными 
операциями

tпр ч 0,3 0,21 –29 %

Марка ПС
Необходимое число ездок 

для перевозки единовремен-
ной партии мебели, езд.

Стоимость использования подвижного 
состава, руб.

за одну ездку за сутки

Fiat Ducato 16 880 14 080

ISUZU ELF 7.5 6 1 474 8 844

Hyundai HD 78 6 1 841 11 046

ГАЗ-33104 5 1 144 5 720

МАЗ 437030-340 4 2 100 8 400

пользовании автомобиля ГАЗ-33104 (5 720 руб. 
в сутки).

Минимальное число ездок выполняет авто-
мобиль МАЗ 437030-340 (4 ездки в сутки). 

Невысокая стоимость выполнения одной 
ездки автомобилем Fiat Ducato не обеспечивает 

перевозку всей партии мебели с минимальными 
затратами, так как данному автомобилю необхо-
димо сделать 16 ездок (14 080 руб.), а автомоби-
лю ГАЗ-33104 всего пять (5 720 руб.). Исходя из 
критерия обеспечения минимальных затрат на 
перевозку единовременной партии мебели оп-
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тимальным является использование автомоби-
ля-фургона ГАЗ-33104.

Обсуждение 
На данный момент существует множество 

программ для моделирования или построения 
маршрутов, которые легко создаются на базе 
Pascal и Mathcad [2, 4, 6, 7]. При моделирова-
нии маршрутов необходимо учитывать два ос-
новных критерия: минимальное расстояние 
транспортирования и максимальную загрузку 
подвижного состава. Также для логиста важно 
учитывать интересы потребителей, что допу-
скает изменение времени доставки для особого 
клиента.

Заключительным этапом работы логиста яв-
ляется расчет параметров, обеспечивающих со-
вмещение интересов всех участников перевозоч-
ного процесса. Логистам необходимо постоянно 
искать пути повышения эффективности работы 
подвижного состава, а это – обеспечение боль-
шей производительности и четкое соблюдение 
заданного режима работы подвижного состава. 

Социальный эффект проведенного исследова-
ния заключается в сокращении транспортных рас-
ходов и, как следствие, конечной стоимости при-
обретаемой потребителем мебельной продукции.

Выводы
Проведенные исследования позволили при-

йти к следующим результатам и выводам:
•	 в карантинное и посткарантинное время 

объем онлайн-продаж различных видов то-

варов, в том числе и мебели, существенно 
возрос; 

•	 покупки через интернет позволяют суще-
ственно сократить временные и транспорт-
ные затраты, которые могли бы иметь место 
при очном посещении различных торговых 
площадок; 

•	 разработана и предложена схема приобре-
тения и доставки мебели через интернет;

•	 корпусную мебель необходимо перевозить в 
разобранном состоянии, что позволяет увели-
чить коэффициент использования грузовме-
стимости, грузоподъемности и добиться наи-
большей сохранности мебели при перевозке;

•	 установлено, что пики потребления и пере-
возки мебели в Волгограде приходятся на 
весенне-летний период;

•	 проведенная маршрутизация позволила по-
высить коэффициент использования про-
бега подвижного состава со значения 0,5 до 
0,83, сократить негруженые пробеги на 18 %;

•	 при использовании описанных рекоменда-
ций в организации перевозочного процес-
са мебели «Уют Волга» суточная произво-
дительность автомобилей в весенне-летний 
период 2020 года увеличилась на 38 %, что 
позволило значительно сократить себесто-
имость перевозки мебели и снизить транс-
портную составляющую в ее конечной цене.
Повышение производительности подвижно-

го состава способствует снижению себестоимо-
сти перевозок и росту рентабельности выполня-
емых работ [8–14].
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